
 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

และเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
 ๑.ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ  
ความหมาย 
 -มีการดำรงตนโดยการยึดมั่นในสถาบัน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ด้วยใจอันบรสิุทธ์ิ 
 -ยึดมั่นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์/แนวทางปฏิบัติ  
 -มีการเข้าร่วมกิจกรรมงานพระราชพิธี  หรือกจิกรรมเฉลมิพระเกียรติ  วันสำคัญของชาติ  กิจกรรมทางศาสนา 
 -ร่วมกิจกรรมสง่เสรมิประชาธิปไตย  สนับสนุนการเลือกตัง้ ไปใช้สิทธิเลอืกตั้งตามหน้าที ่
 -ไม่เข้าร่วมกิจกรรมประท้วงหรือร่วมตอ่ต้านการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมุข 
ตัวชี้วัดขั้นต้นในการประเมิน 
 -ไม่มีเรื่องร้องเรียนว่ามีการกล่าวร้ายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  
 -ไม่มีการกระทำทีท่ำใหเ้สื่อมเสียต่อชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 
 -มีจำนวนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้าร่วมกจิกรรม งานราชพธีิ ในวันสำคัญต่างๆเพิ่มข้ึน หรือครบทุกคน 
 ๒.พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหนา้ท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสยีสละ และมคีวามรับผิดชอบ 
ความหมาย 
 -มีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 

 -การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าทีห่าผลประโยชน์ มีความรับผิดชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

 -เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑.มีความซื่อสัตย์ 

 ๒.มีความสจุริต 

 ๓.การใช้อำนาจและหน้าที่ในทางที่ถูกต้อง 

แนวทางปฏิบัติ 

 ๑.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยยึดถือระเบียบกฎหมาย หนังสือสัง่การ มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 

 ๒.การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

 ๓.การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท 

 ๔.ผู้บงัคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเปน็ตัวอย่างในความซื่อสัตย์และรบัผิดชอบ 

 ๕.ควบคุมอุปกรณ์เครือ่งใช้ ไม่นำของทางราชการไปใช้เป็นทรัพยส์่วนตัว 



-๒- 

ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑.จำนวนข้อทักท้วง ร้องเรียนของบุคคลภายนอกว่าไมป่ฏิบตัิตามระเบียบกฎหมาย หนงัสือสั่งการ มติ ค.ร.ม. 
หรือวิชาชีพ 
 ๒.จำนวนเรือ่งที่ถูกร้องเรียนว่าทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓.จำนวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ ดำเนินการทางวินัย 
 ๔.ร้อยละของผู้รบับริการที่มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสงู 
 ๕.จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชนผูร้ับบริการทีเ่พิ่มข้ึนหรอืลดลง 
 ๖.จำนวนผูป้ฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่าร่ำรวยผิดปกติ 
 ๗.ร้อยละของผู้ปฏิบัตงิานโดยยึดหลักพระบรมราโชวาท 
 ๘.จำนวนผูร้้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการทจุริตของผูบ้ังคับบัญชา 
 ๓.กลา้ตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้อง ชอบธรรม 
ความหมาย 
 -มีความกล้าหาญที่จะกระทำในสิง่ที่ถูกต้อง 
 -เมื่อมีการพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง มีความกล้าทีจ่ะแสดงความคิดเห็น  หรือโต้แย้ง 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 ๑.มีความรอบคอบในการปฏิบัตงิานให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 
 ๒.พร้อมที่จะโต้แย้ง หรือทกัท้วงในการกระทำที่ไม่ถูกตอ้ง  
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑.มีการรายงานต่อผู้บงัคับบัญชาเมือ่พบการกระทำที่เห็นว่าเป็นการละเมิดระเบียบ/กฎหมาย 
 ๒.ไม่มีการขัดขวางการสบืหาข้อเทจ็จริง และไมร่ายงานเทจ็หรือกลั่นแกล้งกัน 
 ๓.หลกีเลี่ยงกระทำการที่ไม่สมควร ปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม รวมถึงไม่ชักจูงใหผู้้อื่นกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง 
 ๔.ให้ความช่วยเหลอืผูท้ี่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
 ๕.ไม่สร้างข่าวเทจ็ ข่าวลือ หรือโฆษณาชวนเช่ือ 
ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑.จำนวนข้อร้องเรียน หรือการรายงานการกระทำไม่ถูกต้องลดลง 
 ๒.ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในการรบับริการ 
 ๔.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี และตรงต่อเวลา 
ความหมาย 
 -การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึงเป็นธรรม 
 -การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
 -การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจม่ใส และรักษาประโยชน์แก่ผูม้ารบับริการทุกคน 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 - เพื่อเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ๑.การปฏิบัติงานต้องคำนงึถึงความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ 



-๓- 
 ๒.มีความกระตอืรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 ๓.มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารบับริการ 
 ๔.มีความรอบรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ทำ 
 ๖.ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
แนวทางปฏิบัต ิ
 ๑.กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ 
 ๒.นำระบบ E-Service มาใช้ในงานบรกิาร 
 ๓.ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๔.กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
 ๕.การใหบ้รกิารนอกสถานที่ในงานบางประเภท 
 ๖.จัดระบบรับบรกิารกอ่นหลัง  และการจองคิวรับบรกิาร 
 ๗.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการตรวจสอบเบือ้งต้น 
 ๘.นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
 ๙.สร้างมาตรฐานจงูใจในการตรงตอ่เวลา 
ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑.ร้อยละของผลงานทีส่ำเร็จตามระยะเวลามาตรฐาน 
 ๒.ร้อยละของผู้รบับริการที่มีความพงึพอใจตอ่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
 ๓.จำนวนระยะเวลาในการใหบ้ริการทีเ่ร็วข้ึนกว่าเดิม 
 ๔.ร้อยละของผู้บริหารทีม่ีความพึงพอใจต่อการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 
 ๕.ร้อยละของระบบบริการที่มกีารใช้บัตรคิว  หรือการจองคิวล่วงหน้า 
 ๖.จำนวนจุดใหบ้รกิารตรวจเอกสารก่อน หรือแจกเอกสาร แผ่นพับแกผู่ร้ับบริการทีเ่พิ่มข้ึน 
 ๗.ร้อยละของบุคลลที่มีความสามารถปฏิบัติงานกบัอปุกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม ่
 ๘.จำนวนผู้ได้รบัรางวัลทีเ่พิ่มข้ึนในการตรงต่อเวลา 
 ๕.คำนึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน แลการมีจิตสาธารณะ 
ความหมาย 
 -ประโยชน์ส่วนรวมคือประโยชน์ที่เกิดกับคนหมู่มาก  
 -ประโยชน์สาธารณะคือประโยชน์ที่เกิดกับประชาชนทั่วไป 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 ๑.การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 ๒.หลกีเลี่ยงการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 ๓.มีจิตสาธารณะ ยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก 
แนวทางการปฏิบัต ิ
 ๑.ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
 ๒.มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม  และการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 ๓.ปฏิบัติงานโดยไม่นำข้อมูลของหน่วยงาน หรือใช้ตำแหน่งหน้าที่เอือ้ประโยชน์แก่คนอื่นหรือตนเอง 



-๔- 
 ๔.ไม่ประกอบอาชีพเสริมที่มผีลประโยชน์ทับซ้อนกบัการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
 ๕.ช่วยเหลือกิจกรรมส่วนรวม ชุมชน สังคม โดยมีจิตสาธารณะ แม้นอกเวลาปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑.จำนวนเรือ่งร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้ตำแหน่งหน้าทีร่าชการโดยมิชอบลดลง 
 ๒.จำนวนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ที่เพิ่มข้ึน 
 ๓. ร้อยละของจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะที่เพิ่มข้ึน 
 ๖.พึงปฏิบัติหนา้ท่ีผลสัมฤทธิ์ของงานและความคุม้ค่า 

ความหมาย 

 -การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ 

 -การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงผลลัพธ์และผู้มารับบรกิาร โดยอยู่ภายใต้ของเขตของระเบียบกฎหมาย 

 -การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าทัง้ในส่วนของการใช้เงินและใช้เวลา 

พฤติกรรมท่ีพึงประประสงค ์

 ๑.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมทำให้บุคคลผู้มสี่วนได้เสียหรือส่วนเกี่ยวข้องเกิดการ

การยอมรับก่อนและหลังดำเนินการทีผ่ลกระทบตอ่ส่วนรวม 

 ๒.รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนกังานส่วนท้องถ่ิน 

แนวทางปฏิบัติ 

 ๑.การปฏิบัติงานให้แล้วเสรจ็ตามกำหนดและบรรลเุป้าหมาย 

 ๒.ปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

 ๓.พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

 ๔.การประเมินผลโครงการทัง้ก่อนและหลังการทำโครงการ 

 ๕.ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลพัธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 

 ๖.กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

 ๗.กำหนดรางวัล หรือค่าตอบแทนตามผลงาน 

 ๘.การใช้ทรพัยากรอย่างประหยัด มีประสทิธิภาพ 

 ๙.มีการประเมินผลเป็นระยะ โดยการตั้งคณะทำงาน 

 ๑๐.มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่พนกังานทีป่ฏิบัติหน้าที่ที่ได้สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑.ร้อยละของผลผลิต/ผลลพัธ์ที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
 ๒.ร้อยละของค่าใช้จ่ายทีล่ดลงโดยได้รบัปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดมิหรือเพิ่มข้ึน 
 ๓.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาในหลกัสูตรปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
 ๔.จำนวนโครงการทีบ่รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
 ๕.จำนวนงานทีป่ฏิบัติงานสำเร็จภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
 



-๕- 
 ๗.พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นในศีลธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
ความหมาย 
 -การศึกษาหาความรู้ทีท่ันสมัย เป็นการพฒันาทางวิชาการและพฒันาจิตใจของตนเองอยู่เสมอด้วยการพฒันา
รูปแบบต่างๆ เช่น การเข้าอบรม ประชุม ศึกษาด้วยตนเอง 
 -ดำรงตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ตามหลักศลีธรรม 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 ๑.ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน 
 ๒.ดำรงชีวิตภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงทั้งในการปฏิบัติงาน และการดำรงชีวิต 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑.เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้ และทักษะ 
 ๒.กำหนดแผนการเข้าฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
 ๓.พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
 ๔.มุ่งเน้นการดำรงชีวิตแบบพอเพียง 
 ๕.ลดความฟุ้งเฟ้อในการใช้จ่าย 
 ๖.หมั่นอดออม และวางแผนชีวิตในอนาคต 
ตัวชี้วัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑.จำนวนบุคลากรทีผ่่านฝึกอบรมหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องกบัศีลธรรมและการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 ๒.จำนวนครั้งเฉลี่ยในการอบรมต่อครั้งต่อปี 
 ๓.จำนวนเจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับรางวัลพนักงานดเีด่น หรือพนักงานต้นแบบ 
 ๔.ปัญหาหนีส้ินของพนกังานลดลง ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
 ๕.ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของบุคลากร เป็นไปตามแผนอัตรากำลงัทีเ่หมาะสมกับปรมิาณงาน 
 

 


