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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูงใน ปี พ.ศ. 2566 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูงมีผลคะแนน การประเมิน 80.29 
ระดับผลการประเมิน คือ ต้องปรับปรุง ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 4,775 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
           การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบ 
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้ 
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน 
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ  
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่ เป็นธรรมและ 
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ระบบราชการไทยต่อไป 
           การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด 
ความตระหนักและปรับปรุงการบรหิารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ ประชาชน
และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์กรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความตื่นตัวและ
หันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึนที่สำคัญคือส่งผล
ให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ  เปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน 
การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐ 
ที่ดีข้ึนและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ  
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ 
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี ้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ 
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล  ความโปร่งใส และการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน  เป็น 
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง 
สถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้  
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้

 
1. แบบ วัดการรับ รู้ข องผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 



Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดง ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) หรือแบบวัด EIT  โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของ หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมลูพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การสง่เสรมิความโปร่งใส 

2. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผา่นระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั                  
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ .ศ.2566 (องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูงหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ :  ระดับ ผ่าน )
 .ศ .ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปา้หมายหลกัเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 80.29 คะแนน  

 
 
 

 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูงได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุดและ
ผ่าน 85 คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ที่ได้คะแนนต่ำสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในปีประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i19,i20,i21 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  อ้างอิงจาก(o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัย์สนิอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม   อ้างอิงจาก(o39)  

i23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว   อ้างอิงจาก(o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ อ้างอิง(
  จากo35) และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   อ้างอิงจาก(o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก  
( External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูงได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานที่ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ที่ได้คะแนนต่ำสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   อ้างอิงจากตัวช้ีวัด(9.1, 9.2, 9.3)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิด -เห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง   อ้างอิงจาก(o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน  

e9,e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์  อ้างอิงจาก(o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

 
 
 



แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบดา้นข้อมลู ดังนี้  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

ในปี  พ.ศ. 2566 ที่มรีายละเอียด อยา่งนอ้ยประกอบด้วยประเด็น ดงัตอไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส และมปีระสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพยส์ิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข้ และปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ(2) การกําหนดผู ้

รับผิดชอบ หรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง  (3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรง่ใสในการ 

ดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐจากผลการประเมิน ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามี
ข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง ที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรงุ และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง ได้
ดำเนินการสรปุวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี ้

1. จัดประชุมช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA ป ีพ.ศ. 2567  และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง 
ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง รบัทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน 

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพือ่เตรียมข้อมลูและร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพือ่ตอบตัวช้ีวัด แต่ละ
รายการ 

3. ทำการจำแนกตัวช้ีวัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี  พ.ศ. 2566 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพือ่กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะ
ประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

 
 



แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการแกบุ่คคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และรบัผิดชอบ ต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพยส์นิ ของขวัญ ของกำนลัหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรบั)เพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือ ใหบ้ริการ 
หรือไม ่
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลให้มกีารปฏิบัติหน้าที่อย่างไมเ่ป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม ่
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนลัหรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญของกำนลั หรอื 
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน หรอืไม ่
e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดอืน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน  

(1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ(2) การกําหนดผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ 
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ   (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี ้



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ช้ีแจง 
ผ ล ค ะ แ น น ใน ตั ว ช้ี ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
2.ส รุ ป ป ร ะ เด็ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้  
2.1 แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิ 
หน้าที่  
2.2 แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน  
2.3 แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.2 
การบริหารงาน  
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ 
คำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออื่น ๆ เพื่อ 
นำมาดำเนินการกำหนดข้ันตอนและวิธี 
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแก้ไขสิ่งที่ เป็น 
ข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้  
1.แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ 
หน้าที่ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่ า น  ป ฏิ บั ติ ห รื อ ให้ บ ริ ก า ร แ ก่  
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
97.09  
 

ทุกกอง แบ บ วัด  IIT ตั ว ช้ี วั ดที่  1 ก าร 
ปฏิบัติหน้าที่  ข้อ I1 เจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ 
ให้ บ ริก ารแก่บุ คคล ภายนอก
เป็นไป ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ม าก  น้ อ ย เพี ย งใด  มี ค ะแน น 
97 .09  สมควรพิ จ ารณ าห า
แนวทาง ปรับปรุงให้การบริการ
เป็นไปตาม  
ขั้นตอนและระยะเวลา มีขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผล 
การป ระ เมิ น ในป ระ เด็ นนี้ ให้  
รับทราบ  
2.ควบ คุม  กำชับ  ให้ บุ คลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ หาก 
พ บ ปั ญ ห า ใด  ให้ ร า ย ง า น 
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา 
รับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ 
ข้ันตอนในการติดต่อขอรับบริการ 
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น 
ๆ 4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
การทุ จ ริ ตและป ระพฤติ ขอ ง 
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์ เพจเทศบาล ไลน์
เทศบาล ฯลฯ เพื่อให้ประชาชน
สามารถร้องเรียน ความประพฤติ
ของเจ้าหน้าที่  ที่ส่อไปทางการ
ทุ จ ริต  เพื่ อ จะ ได้  ดำเนิ นการ
แก้ปัญหาต่อไป  
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พรบ  .อำนวยความสะดวกในการ  
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
ของทางราชการ พ .ศ . 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 
 
 
 

 
2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ
การ ดำเนินงาน ผลการประเมินจาก
กลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระบุ
ว่า  
- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าการปฏิบัติงาน  /ให้บริการของ  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
- e2 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางราย
เห็น ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมกีาร 
ปฏิบัติงาน /ใหบ้รกิารกบัผูม้าติดต่อ
อย่าง ไมเ่ป็นธรรมและเลือกปฏิบัต ิ
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกกอง 

6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการป ฏิบั ติ งาน 
เพื่อให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
7.จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service  
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน  มี ข้ันตอนและ
วิธีการปฏิบัติ ดังนี้  
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน / ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด  
1. กร ณี ยั ง ไม่ มี ก ารจั ดท ำ คู่มื อ 
บริการประชาชน ให้ดำเนินการ 
จัดทำข้ึน โดยให้ระบุข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ทำกการปรับปรุง 
คู่มือการให้บริการประชาชนใหม่  
โดยทบทวนข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้เดิมให้มีความกระชับ 
มากขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปข้ันตอนที่อ่าน 
เข้ าใจ ง่ ายป ระชาสั มพั น ธ์ผ่ าน 
เว็บไซต์ เพจเทศบาลและมีหนังสือ 
ถึงผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้  
ประชาชนทราบ โดยดำเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณจนครบทุ ก 
กระบวนงาน  
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์เพจเทศบาล  
5. นำคู่มือที่สร้างข้ึนมาจัดทำในรูป 
ลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนรับทราบ  
 

 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

   3.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน   
ผลการประเมินได้คะแนน เต็ม 100 

ทุกกอง แบบวัด OIT ตัวชี้ วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้  
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม ทุก
ข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ พ  .ศ .
2567 มีการปรับปรุงตัวช้ีวัด ใหม่
หลายประการ จึงควร  
1.ศึกษาท ำความ เข้ าใจ  เตรียม 
ข้อมูลเพื่อรับการประเมิน  
2.ที่สำคัญที่สุดนอกเหนือจาก การ
รอ งรั บ ก ารป ระ เมิ น แล้ ว  ต้ อ ง
คำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง ได้รับ
ก า ร บ ริ ก า ร ที่ คุ้ ม ค่ า จ า ก ก า ร 
บริห ารงานของ อบต . จึ ง  ควร
ท บ ท วน ก ารบ ริ ห า ร งาน  ก า ร 
ให้บริการ ด้วยเช่นกัน  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน / ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่าง ไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัต ิ 
1. ทบทวนแบบประเมินความ พึง
พอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ .ศ .
2567 โดยในแบบประเมิน ระบุให้
มีการประเมินแต่ละส่วนงาน อย่าง
ชัดเจน ในข้อคำถาม ถึงประเด็น
ข้ันตอน ระบุระยะเวลา ความเป็น
ธรรม  ความ เสมอภาคของการ
ให้บริการ  
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน 
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดทำ 
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป    
E-Service เพื่อลดดุลยพินิจใน การ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ  /ทบทวน  
คู่ มื อ ก าร ให้ บ ริ ก าร แล ะ เส น อ 
ผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ ให้มี
การประกาศใช้และให้ ดำเนินการ
จัดทำป้ายแสดงข้ันตอน ระยะเวลา
ในการให้บริการ และ ติดตั้งยังจุด
บริการ ให้ผู้มาติดต่อ ราชการได้
ศึกษา ทำความเข้าใจ ก่อนเข้ารับ
บริการ  
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้กำหนด 
มาตรการ  /ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติไว้  
ที่ e1 แล้ว  
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ดำเนินการ 
โด ย เร่ ง ด่ ว น แ ล ะ ไม่ ค ว ร เกิ น 
ปีงบประมาณ พ .ศ . 2567  

 

ต.ค. 65 – 
เม.ย.66 



2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชีวั้ดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
   สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพือ่กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห ์แตล่ะ
ประเด็น ไปสู่การใหบ้ริการและระบบ E-Service ดังนี ้

 
 

แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัตหิรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการแกบุ่คคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และรบัผิดชอบ 
ต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่านโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้รกิาร 
O17 รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน   

(1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ (2) การกําหนดผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ   
 (3) การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธีการปฏิบัต ิ   (4) ระยะเวลา 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปป ระเด็นที่ เกี่ ย วข้องกั บ การ 
ให้บริการและระบบ e-service ที่มี
ผล  
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่  
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และ ระยะเวลามากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 97.09  
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็น ว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี 
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน 
การดำเนินการ  /การให้บริการให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
3.แบบวัด OIT ตัวช้ี วัดย่อยที่  9.2 
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้  
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ 
E-Service ข้ึนมา เพิ่มเติมจากที่
มี อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงาน
แต่ละ กอง และเพื่อลดดุลพินิจ
ในการ ให้บริการ และเกิดความ
เท่าเทียม กับผู้มารับบริการ  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน 
ส่ ว น ข อ ง  E-Service ใ ห้
ประชาชน รับทราบในช่องทาง 
ดังนี้  
1. เว็บไซต์  
2. เพจเทศบาล  
3. ไลน์เทศบาล  
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน 
ท ำ ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชน ทราบ  
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน 
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่ว
กัน  
6. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
เทศบาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรข่อมูลข่าวสารภาครัฐ 
        สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ     
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพือ่กําหนดวิธีการนําผลการ วิเคราะห ์แตล่ะ
ประเด็น ไปสูช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมลูข่าวสารภาครัฐ ดังนี ้

 
 

แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการ

ให้บรกิาร หรือไม ่
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรอืให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย

เพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามเีจ้าหน้าที่มี 

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม ่
แบบวัด 

OIT 
O1 โครงสร้าง    
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
O3 อำนาจหน้าที ่
O5 ข้อมูลการติดต่อ  
O6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์       
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  (2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ  
หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ  (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (4) ระยะเวลา 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการช่องทาง 
แล ะรูป แบ บการป ระชาสั มพั น ธ์  
เผยแพร่ ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้  
1.แบบวัด EIT  
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมี
ความเห็น ว่าช่องทาง  การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง  ได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่  ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ 
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่ าง  ชัดเจนมากน้อย เพี ย งใด มี
คะแนน 83.50  
 

 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้ วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้ 
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1.อบต.ฯ จะดำเนินการปรับปรุง 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ของอบต.ฯ ให้ เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และอำนวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย 
การจัดทำแนวทางในการใช้งานให ้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม 
อบ ต .ฯ  ได้จั ดท ำคู่ มื อการใช้  
เว็บไซต์ของอบต.ฯ ไว้แล้ว  
2.เทศบาลฯ จะทำการสร้าง Line 
official Account เพื่ อ บ ริ ก า ร 
ประชาชนอีกหน่ึงช่องทางหนึ่ง  
3.อบต.ฯ ได้ดำเนินการปรับปรุง 
ข้อมู ลพื้ นฐานใน เว็บ ไซ ต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว  
 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ 
ประ เมิ น ได้คะแนนเต็ม  100 
ช่องทางที่อบต.ฯ มีอยู่ในขณะน้ี 
ประกอบด้วย  
1. เว็บไซต์  
2. เพจ 3. ไลน์  
4. การจัดทำหนังสือถึงผู้นำชุมชน 
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ 
ประชาชนในพื้นที่รับทราบ  
5. บ อ ร์ ด ป ร ะช าสั มพั น ธ์  ณ 
เทศบาล ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการ
สื่อสาร กับประชาชนในพื้นที่แล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังน้ี 
อบต.ฯ จะทำการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลการบริหารงาน การจัด 
โครงการ ฯลฯ อบต.ฯมาก ย่ิงขึ้น
จากปี พ .ศ . 2566 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเดน็ 
ไปสู่กระบวนการกํากบัดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ ดังนี ้

 
 

แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกตอ้งมากน้อย 
เพียงใด 
i20 ข้ันตอนการขออนญุาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนญุาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรพัย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีที่มกีารประเมินความเสี่ยงการทจุริตในปีระเด็นทีเ่กี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัต ิ(2) การกําหนด 

ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา 
 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการ 
กํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
ข้อที่ มีคะแนนเฉลี่ ยต่ ำก ว่าร้อยละ 
85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพ ย์สิ น เพื่ อป้ อ งกั น ไม่ ให้  
นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจ 
ถึงกระบวนการ ข้ันตอนในการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้  
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผูร้ับความ
รับผิดชอบ ในเรือ่งการใช้ทรัพยส์ิน
ของทาง ราชการ ให้ชัดเจน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

- i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มี ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การ  ขออนุญ าตยืมทรัพย์สิ นของ
ราชการไป ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อย เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ 
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของ  ราชการอย่างสม่ ำเสมอ  เพื่ อ
ป้องกัน ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.แบบวัด OIT 
o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 5.ก ำ ชั บ ให้ บุ ค ล าก ร ภ าย ใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ 
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้  
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น  ปั ญ ห า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ ต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสด ุครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
9.ส ร้ า งจิ ต ส ำนึ ก ที่ ดี ใน ก า ร 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการ เป็ น
เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม 
มาตรฐานทางจริยธรรม  
 
สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเป็นประจำทุกปี 
มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และมีการดำเนินการเพื่อจัดการ 
ค วา ม เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิชอบ มีการติดตาม 
เฝ้ าระ วังในประเด็นที่ ยั งคงมี
ปัญหา เพื่อจัดการให้ปัญหานั้นๆ 
ลดลงจนไม่พบปัญหา 

 



5. กระบวนการสรางความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเดน็ 
ไปสูกระบวนการสรางความโปรง่ใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง ดังนี ้

 
 

แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ  
ให้บริการ 
หรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มี การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
           จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ(2) การกําหนดผูร้ับผิดชอบ 
หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ  (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา 
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สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการ 
ส ร้ า ง ค ว า ม โป ร่ ง ใส  ใน ก า ร ใ ช้  
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้
ดังนี้ ข้อที่มีคะแนน ร้อยละ 93.18 
1.แบบวัด IIT 
-i7 ประ เด็น  บุ คล ากรบ างราย ใน 
หน่ วยงานไม่ ทราบ ข้อมู ล เกี่ ยวกั บ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน 
งานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-i8 ประ เด็น  บุ คล ากรบ างราย ใน 
หน่วยงานไม่ เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
- i9 ห น่ วย งาน ข อ งท่ าน  ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง ในขณะจัดทำรายงานฉบับนี้ เป็น 
ช่วงที่ได้มีการพิจารณา ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย  ประจำปี  
พ.ศ. 2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ดังนั้น แนวทาง ที่จะดำเนินการ มี
ดังนี้ 
1. เมื่อผ่านการอนุมัติข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะ 
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงาน 
จำนวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ ายประจำปี  พ .ศ . 2567 
ทางเว็บไซต์ของอบต.ฯ 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงาน 
ทราบทางกลุ่มไลน์ อบต.ฯ 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุม 
ช้ี แจ ง ข้ อบั ญ ญั ติ งบ ป ระม าณ 
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 ให้
พนักงานในส่วนงานตนทราบ อีก
ครั้งหนึ่ง 
5. ด ำ เนิ น ก าร เผ ย แ พ ร่ รู ป เล่ ม 
ข้อบัญ ญั ติ งบประมาณ รายจ่ าย 
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูล 
ข่ า ว ส ารฯ  ข อ งอบ ต .ฯ เพื่ อ ให้  
บุคลากรภายใน  และ ภายนอก 
ค้นคว้าได้โดยสะดวก 
i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน ไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ เน่ืองจาก 
อบต.ฯ ประกอบด้วย บุคลากร ตาม
สายงานซ่ึงสามารถแบงออกได้ เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัด อบต.ฯ , 
สป. ผอ.กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ) 

ปี งบ ป ระม าณ 
พ.ศ. 2567 
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  5. กลุ่ ม  คนงานทั่ ว ไป  จากการ
แบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า กลุ่ม 4 
จะมีจำนวนบุคลากรมากกว่า กลุ่ม
อ่ื น ๆ  ซ่ึ ง เ ม่ื อ ต้ อ ง ให้ ต อบ แ บ บ 
ประเมินย่ อมทำให้ ค ะแนนการ 
ประเมินข้อน้ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 
เกณฑ์มาก  ๆ ทั้ งที่ ก่อนจะมีการ
จั ด ท ำ  ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ทุ ก
ปีงบประมาณ สำนักปลัดอบต.ฯได้มี
บันทึกข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้
ท ำ ก า ร ยื่ น ข อ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจำปี จากผล
การประเมิน อบต.ฯ จึงได้กำหนด 
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้
ดัง น้ี กำชับแต่ละส่วนงาน จัดทำ 
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อร่วม 
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน 
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ 
จัดสรรงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด อบต.ฯ ดำเนินการ โดย  
1.ดำเนินการตามแผนที่ได้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดย
การ ทำงานแบบเป็นทีมบรูณาการ
การทำงานร่วมกันกับหลายๆ ฝ่าย 
และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา 
ท้ อ ง ถ่ิ น  แล ะคณ ะกรรมก าร
ติ ด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน  
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำ 
แบบประเมินความพึงพอใจจาก 
ผู้เข้าร่วมโครงการ  
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อ 
ร้องเรียนในการใช้งบประมาณ 
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2.แ บ บ วั ด  EIT ตั ว ช้ี วั ด ที่  6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มา ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บ างร าย  มี ค ว าม เห็ น ว่า ก า ร
ดำเนินงานหรือ โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร 

 5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง 
เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ 
จัดทำแผนงานการดำเนินโครงการข้ึน 
ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางการดำเนิน 
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดย ทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรดำเนิน 
โครงการทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ 
ชัดเจน และเมื่อสิ้นสุดโครงการให้สรุป 
รายรับ-รายจ่าย เพื่อรายงานผู้บริหาร 
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
ทราบ ช่องทาง Line อบต.ฯ 
แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ 
ดำเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ทั้งนี้ในการประชุมสภาฯทุกครั้ง อบต.ฯ 
ได้มีการจัดทำประกาศตำบลคำโคกสูง 
เรื่องขอเชิญเข้าร่วมฟัง การประชุมสภา
สมัยต่างๆ ประจำปีทุกครั้ง ซึ่งถือว่าเป็น
การเปิด โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมใน การรับฟังและเสนอความ
คิดเห็นอยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้ว่าอบต.ฯ 
ได้เปิดโอกาส ให้กับประชาชนตลอดมา 
ส่วนผลการ ประเมินที่ออกมานั้น อาจ
เป็นเพราะ 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าว
อาจไม่ทั่ วถึงเทศบาลจะดำเนินการ
ปรับปรุง ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่ หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2. อบต.ฯได้มีการเผยแพร่ช่องทางการ 
รับฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ 
อบต.ฯ อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชน 
อาจเข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว อบต.ฯ 
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3.แบบวัด  OIT ตัว ช้ี วัดย่อยที่  
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ 
ประเมิน  ได้คะแนนเต็ม  100 
คะแนน  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอ ก า ส ให้  ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตาม ภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการ ดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด  โอกาสให้
บุ คคลภายนอก เข้ ามามี  ส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจั ดท ำและ เผยแพร่  ช่อ ง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร สอง
ทาง 

 จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการ 
แสดงความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางใน 
รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ต่ อ ไป ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 อบต.ฯ 
ได้ดำเนินโครงการประชุมประชาคม 
แผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยดำเนินครั้งละ 
หมู่บ้าน เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ 
ประชาชน และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 อบต.ฯ ยังคงโครงการ เดิม
ไว้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในการนำเสนอความคิดเห็น เสนอ 
โครงการต่ออบต.ฯ ต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน 
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ก็ควร 
กำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือ 
รักษามาตรฐานท่ีดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการอย่าง 
เคร่งครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และ  การบริห ารพั สดุภาครัฐ  พ .ศ . 
๒๕๖๐ 
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การ จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนที่ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 
2.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ TOR 
งานซื้อ /การจัดทำแบบรูปรายการงาน 
ก่อสร้าง ก่อนประกาศเชิญชวน 

 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่ 
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุก 
ชุดที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดทำ TOR/ 
แบบรูปรายการงานก่อสร้ าง  ทุ ก 
โครงการ ก่อนการดำเนินการจัดซื้อจัด 
จ้าง และให้ประกาศเผยแพร่ผ่าน 
เว็บไซต์เพื่อให้ประชาชนหรือผู้สนใจ 
สามารถเข้าดูได้ 
4.ควบคุม  กำกับ ดูแล  ให้บุคลากรที่  
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ 
รับพัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย 
เคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
5.กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้ชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
ร่วมกัน  
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ  
ชอบให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากถึงมาก 
ยิ่ง ข้ึน และสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร 
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี  
7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ  กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  
8.ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผนการจัดหา 
พัสด ุ/ ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และ 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้ เป็น 
ปัจจุบั น  เพื่ อความ โปร่งใส  และให้  
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ  ไลน์ และช่องทางอื่นๆ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในป ีพ.ศ. 
2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพือ่กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล ดงันี ้
 
 

แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าทีจ่ากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i15 ผูบ้ังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลอืกผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริตมากน้อย 
เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจ ุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 
O25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัต ิ(2) การกําหนด 

ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา 
 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนน 
ร้อยละ 97.40 
1.แบบวัด IIT 
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ 
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้ 
รับทราบ  และลงลายมือชื่อไว้เป็น 
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็น 
ด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์ 
และอุทธรณ์ผลการประเมินน้ันได้  
2.อ บ ต .ฯ  ไ ด้ มี ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง 
ค ณ ะท ำง าน ให้ ค ำป รึกษ าด้ าน 
จริยธรรม ซ่ึงสามารถขอคำปรึกษา 
ในเร่ืองดังกล่าวได้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ 
คั ด เลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก าร ฝึ ก อบ ร ม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ให้  
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อย เพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทาง จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อย เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.แบบวัด OIT ตัวช้ี วัดที่ 9.4 การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการป ระเมิ น  มี คะแนน  100 
คะแนน ทุกข้อ 

ทุกกอง สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา น้ัน 
1.อบต.ฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ
อบรมแต่ละหลักสูตรน้ัน จะพิจารณา
จาก ตำแหน่งหน้าที่ และ งานที่ได้รับ
มอบหมายนอกเห นือจาก  ตำแหน่ง
โดยตรง ให้เข้ารับการอบรม  
2.เม่ือมีหน่วยงานผู้จดอบรมส่งเรื่องเข้า
มาป ระชาสมพั น ธ์โค รงการอบ รม
หลั กสู ต รต่ างๆ  งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจ่าย หนังสือเรื่องน้ันๆ ไปยังแต่
ละกอง เพื่อให้ บุคลากรได้เลือกที่จะเข้า
อบรม  และเสนอบันทึกข้อความขอ
อนุมัติเข้ารับการอบรม และผู้บริหาร 
ไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้า
รับการอบรมในหลักสูต ร เดิ มๆ  ใน 
ปี งบ ประมาณ เดี ยว กัน  ห รือกร ณี  
สถานะการคลังไม่เอ้ืออำนวยเท่าน้ัน  
3.หากบุคลากรท่ านใด ไม่ ได้รับการ 
พิจารณาให้เข้าอบรม สามารถสอบถาม 
เพื่อทราบเหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้ 
โดยตรง 
สำหรับแบบวัด  OIT ตั วชี้ วัดที่  9.4 
การ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน
ทุ กข้ อ  แต่ อบ ต .ฯ  ก็ มี แ ผน ใน การ
ดำเนินการ อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี  
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย  ระเบียบ 
ข้อบังคับ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
ให้รับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2.อ บ ต .ฯ  ได้ จั ด ส ร ร งบ ป ร ะม าณ 
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ . 
2567 เพื่อจัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับ 
บุค ลากร  และ จัดสรรงบประมาณ
สำหรับ การอบรมภายนอกไว้ทุกปี  
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์  เช่น 
Infographics แ ผ่ น พั บ  ฯ ล ฯ  เพื่ อ
เผ ยแ พ ร่ กฎ ห ม าย ที่ เ ก่ี ย ว กั บ ก าร
บริหารงานบุคคล และกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เพื่ อ ป ร ะ โย ช น์ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในป ีพ.ศ. 
2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู

กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทจุริตภายในหน่วยงาน ดงันี ้
 
 

แบบวัด 
IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี การ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสูก่ารดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ(2) การกําหนด 

ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา 
 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่ เก่ียวข้องกับกลไกและ 
มาตรการในการแกไข และป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อที่มีคะแนน 
ร้อยละ 94.95 
 1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 
96.09 
- i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อย 
เพียงใด 
มีคะแนนเฉล่ีย 96.12 
- i28 หน่วยงานของท่านมีการนำผล
การ  ประเมิน  ITA ไปป รับป รุงการ
ท ำง าน เพื่ อ ป้ อ ง กั น ก ารทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงานมากน้อย เพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 94.15 

ทุกกอง 1.น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA ใ น 
ปี ง บ ป ระ ม า ณ  พ .ศ . 2566 ไป 
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 
เพื่อสร้างความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร 
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ร้ อ ง ทุ ก ข์ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่ วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายใน
และภายนอกทราบ เพื่อให้เกิดความ
ม่ันใจว่าการร้องเรียน ของตนจะไม่ได้
รับผลกระทบต่อ  ผู้ ร้องเรียนและ
ได้รับการแก้ไข พร้อม ทั้งระบบการ
ดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้ มี 
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ 
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่  
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่ เกี่ยวข้องได้มากน้อย 
เพียงใด มีคะแนน 94.12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด OIT 
-ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.5 การส่งเสริม 
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ และด้านการเปิดโอกาสให้
เกิด การมีส่วนร่วม 
-ตัวช้ี วัดที่  10 การป้องกันการ 
ทุจริต 
ตั ว ช้ี วั ด ย่ อ ย ที่  10.1 ก า ร 
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัว ช้ีวัดย่อยที่  10.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง 
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผล 
การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อ 
เสร็จสิ้นกระบวนการ  
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่ม 
เพื่อการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน 
และหากพบมีการกระทำผิดจริง  ให้  
ดำเนินการทางวินัยต่อผู้กระทำผิดอย่าง 
จริงจัง  
4.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความ โป ร่ ง ใส  ข้ึ นอย่ างต่ อ เนื่ อ ง ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.อบต.ฯ จัดสรรงบประมาณโครงการ 
การบรรยายเรื่องแนวทางการป้องกัน
การ ทุจริต การให้ การเรียกรับสินบน 
แ ล ะ  จ ริ ย ธ ร ร ม คุ ณ ธร ร ม ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การอบรมแก่บุคลากร 
แบบวัด OIT 
-ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ 
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้าน
การ เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการ เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ ถึงแม้ 
จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง มีการกำหนด
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ เพื่อป้องกัน
การทุจริต ดังนี ้ 
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง 
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

  2.จัดทำสถิติ เรื่องร้องการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน  
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วม 
เป็ นคณะกรรมการเพื่ อร่วมบริห าร 
ตรวจสอบ การดำเนินงานของหน่วยงาน 
4.จัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็น
จาก ประชาชนในพื้นที่  
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
6.จัดประชุม /จัดกิจกรรม  เพื่ อมอบ 
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของกำนัล 
ใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่  
7.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประเมิน 
ความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายใน 
หน่วยงาน  
8.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
 9.ประเมินผลการดำเนินการรายการ 
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

 



แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 
ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล  

อุดมธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น อบต.ฯ ได้ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุก
ประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของอบต.ฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน 
การรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรของอบต.ฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ 
หน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามใน เชิง
บวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่อง งบประมาณ 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบข้อ คำถาม I7 ท่าน
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะ
ออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนน
ต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านใน ระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม” ได ้

3. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้ 
บริการอบต.ฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้  
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข 
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดท่ีกล่าวมา เทศบาลฯ  ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้  การยอมรับ  ให้กับบุคลากรภายในและ 
ภายนอกอบต.ฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ 
เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก ถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยน้ัน ก็มิได้อยู่ 
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน 
เพิ่มข้ึนแต่ประการใด 


