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แบบสรุปการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ...............................................  

อําเภอ ............................ จังหวัด ............................. 

ตอนท่ี ๑   ผลการประเมินการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

องค์ประกอบท่ี ๑    การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (มี ๕ ปัจจัย ๑๖ ตัวช้ีวัด)  
 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย  ( x ) แปลผล 
ปัจจัยท่ี ๑ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (มี ๔ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๒ การวิเคราะห์งาน (มี ๑ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๓ การสรรหา (มี ๒ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๔ การคัดเลือก (มี ๓ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๕ การแต่งต้ัง (การบรรจุ  การรับโอน  การย้าย  การเลื่อน ตําแหน่ง   
              รักษาราชการแทน  และรักษาการในตําแหน่งท่ีว่าง)  (มี ๖ เครื่องมือ)  

  

ค่าเฉล่ียรวม   
 

องค์ประกอบท่ี ๒    การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (มี ๖ ปัจจัย ๑๒ ตัวช้ีวัด)  
 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย  ( x ) แปลผล 
ปัจจัยท่ี ๑ การเลื่อนตําแหน่ง (เลื่อนตําแหน่ง  เพ่ิมระดับ) (มี ๔ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๒ การเลื่อนข้ันเงินเดือน (มี ๒ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๓ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (มี ๒ เครื่องมือ)   
ปัจจัยท่ี ๔ ค่าตอบแทน (มี ๑ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๕ การย้าย (การย้ายภายในองค์กรเดียวกัน) (มี ๒ เครื่องมือ)            
ปัจจัยท่ี ๖ การจูงใจ (มี ๑ เครื่องมือ)    

ค่าเฉล่ียรวม   
 

องค์ประกอบท่ี ๓    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (มี ๓ ปัจจัย ๔ ตัวช้ีวัด)  
 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย  ( x ) แปลผล 
ปัจจัยท่ี ๑ การฝึกอบรม (มี ๒ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๒ การศึกษา (มี ๑ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๓ การวางแผนและพัฒนาอาชีพ (มี ๑ เครื่องมือ)    

ค่าเฉล่ียรวม   
 

องค์ประกอบท่ี ๔    การธํารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (มี ๔ ปัจจัย ๑๑ ตัวช้ีวัด)     
 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย  ( x ) แปลผล 
ปัจจัยท่ี ๑ พนักงานสัมพันธ์ (มี ๒ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๒ สุขภาพและความปลอดภัย (มี ๑ เครื่องมือ)    
ปัจจัยท่ี ๓ การดําเนินการทางวินัย (การลงโทษ  การอุทธรณ์               
             การร้องทุกข์) (มี ๔ เครื่องมือ)  

  

ปัจจัยท่ี ๔ การพ้นจากตําแหน่ง  (การโอน  ย้าย เลื่อนตําแหน่ง    
             ออกจากราชการ) (มี ๔ เครื่องมือ)  

  

ค่าเฉล่ียรวม   



 
- ๒ - 

ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ (มี ๒ ตัวช้ีวัด)  
 

ผลลัพธ์ท่ี ค่าเฉล่ีย  ( x ) แปลผล 
๑.  ประสิทธิผลในการปฏิบัติ   
๒.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ   

ค่าเฉล่ียรวม   
 

ตอนท่ี  ๒  ข้อเสนอโครงการ/กิจกรรมพัฒนาการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน             
ในปีงบประมาณต่อๆ ไป โดยใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือปรับปรุง
องค์ประกอบ และผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ หรือปัจจัย หรือตัวช้ีวัด หรือเครื่องมือ หรือรายการท่ีมีค่าเฉล่ียรวม หรือ
ค่าเฉล่ีย ( x ) ต้ังแต่ ๓.๕๐ ลงมา กรณีใดกรณีหนึ่งตามลําดับ 

 
โครงการ ๑ ช่ือ  .................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

โครงการ ๒ ช่ือ  .................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

โครงการ ๓ ช่ือ  .................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

โครงการ ๔ ช่ือ  .................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี  ๓  ข้อเสนอแนะการปรับปรุงเก่ียวกับเครื่องช้ีวัดสําหรับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน  

...................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
 
 

      ลงช่ือ                                        ผู้รับรองการประเมินผล 

              (.................................................) 

                                                           ตําแหน่ง  ................................................. 
                                                              (นายก อบจ./นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) 

 



 

แบบประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ...............................................  
อําเภอ ............................ จังหวัด ............................. 

 

 
๑.  แบบประเมินผล มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลการนําตัวชี้วัดจากคู่มือการใช้เครื่องชี้วัดสําหรับ              

การประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินไปใช้ในการประเมินผลการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถ่ิน การตอบแบบประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของหน่วยงานท่าน จะเป็นข้อมูลสําคัญ          
ในการพัฒนาเครื่องชี้วัดสําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน และนําผลท่ีได้ไปพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ินให้มีมาตรฐานเดียวกันได้อย่างถูกต้องอันจะเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 

 ๒. แบบประเมินผลน้ี มีแนวทางการประเมินผลตามคู่มือการใช้เครื่องชี้วัดสําหรับการประเมินผล                 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน โดยมีองค์ประกอบในการประเมินผล ดังน้ี 

   องค์ประกอบท่ี  ๑  การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

   องค์ประกอบท่ี  ๒  การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 

   องค์ประกอบท่ี  ๓  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

   องค์ประกอบท่ี  ๔  การธํารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ และ 

ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ 

 ๓.  การตอบแบบประเมินผล ขอให้ตอบแบบประเมินผลจากแต่ละปัจจัย ในแต่ละองค์ประกอบ (๑ - ๔)  
และผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หากมีตัวชี้วัด       
ในปัจจัยหรือชุดเครื่องมือใดท่ีหน่วยงานของท่านยังไม่มีข้อมูล หรือยังไม่ดําเนินการขอให้ใส่เครื่องหมาย �           
ในช่องระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด           

 ๔. ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แจกแบบประเมินผลฯ       
ให้บุคคลดังต่อไปน้ี ตอบแบบประเมินผลฯ  

๔.๑ นายก อบจ. / นายกเทศมนตรี / นายก อบต. 
๔.๒ รองนายก อบจ. / รองนายกเทศมนตรี / รองนายก อบต. ท่ีรับผิดชอบงานบุคคล 
๔.๓ ปลัด อบจ. / ปลัดเทศบาล / ปลัด อบต. 
๔.๔ รองปลัด อบจ. / รองปลัดเทศบาล / รองปลัด อบต. ท่ีรับผิดชอบงานบุคคล 
๔.๕ หัวหน้าสํานักปลัด / ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี 
๔.๖ บุคลากร / เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานบุคคล 

แล้วให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการประมวลผลข้อมูล 
จากแบบประเมินฯ ท้ังหมด สรุปเป็นภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลงในแบบสรุปการประเมินผล         
การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และจัดส่งให้สํานักงาน ก.ถ. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ภายในวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๘ หรือทาง E-mail address: moi0209.4@moi.go.th  

สําหรับวิธีการในการคิดคํานวณหาค่าเฉลี่ย (x ) ให้ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากเอกสาร “คู่มือการใช้
เครื่องช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน หน้า ๓ - ๕ และหน้า ๗๑ - ๑๐๘” 

 

                                                                                   



 
- ๑ - 

 
 

คําช้ีแจง  ส่วนท่ี ๑  ให้ใช้เครื่องหมาย   √  ลงในช่อง          ของแบบประเมินผล 
 
ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ๑. เพศ                               ๑)  ชาย                           ๒)  หญิง 

    ๒. อายุ ................ปี 

    ๓. ระดับการศึกษา 

                   ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโท  

          สูงกว่าปริญญาโท 
   

    ๔. ตําแหน่งปัจจุบัน ......................................................................... 

         

             ๕. สังกัดราชการส่วนท้องถ่ิน (โปรดเลือก) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

       เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนตําบล 

เมืองพัทยา  
                     
                                                                         
 
ส่วนท่ี ๒  องค์ประกอบท่ี ๑ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
 
คําช้ีแจง  ส่วนท่ี ๒ – ส่วนท่ี ๔  ให้ใช้ตัวเลขค่า   N   จากผลการปฏิบัติจริงลงในช่องระดับการปฏิบัต ิ
             และทําค่าเฉลีย่  ( x )  
 

 

 

 

 

 

 



 
- ๒ - 

 
ปัจจัยท่ี ๑  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
เครื่องมือ   ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

๒. มีการจัดทําวิสัยทัศน์ขององค์การท่ีชัดเจนร่วมกัน      
๓. มีการจัดทําพันธกิจขององค์การท่ีชัดเจนร่วมกัน      
๔. มีการกําหนดปรัชญา นโยบายและเป้าหมาย
องค์การท่ีชัดเจนร่วมกัน 

     

๕. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ขององค์การท่ีชัดเจนร่วมกัน      
๖. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนร่วมกัน      

รวม  

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒ แบบสํารวจความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดทําแผนอัตรากําลัง ๓ ปี      
๒. มีการกําหนดความต้องการกําลังคนในอนาคต      
๓.  มีการ กําหนดตําแหน่งและลักษณะงานท่ี
องค์การต้องการชัดเจน 

     

๔. มีการกําหนดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และ
ความสามารถ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
และกลยุทธ์ขององค์การ 

     

รวม  
 

 

 

 

 



 
- ๓ - 

 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๓   แบบสํารวจทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร ได้แก่  
ความรู้  ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ 

     

๒.  มีการจัด ทําระบบข้อมูลแต่ละบุคคลด้าน
ความสามารถท่ีสอดคล้องกับตําแหน่ง เ พ่ือให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์องค์การ 

     

๓.  มีการจัด ทําแผนพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรในอนาคต ได้แก่ การฝึกอบรมในงานท่ีทํา
และการให้การศึกษา 

     

รวม  

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๔ แบบสํารวจการนําแผนไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑ . มี ก า ร กํ า ห น ด บุ ค ค ล ท่ี จ ะ รั บ ผิ ด ช อ บ       
การปฏิบัติงานแต่ละส่วนชัดเจน 

     

๒. มีการจัดสรรทรัพยากรสอดคล้องตามแผน
อัตรากําลัง 

     

๓. มีการสร้างความเข้าใจในการนําแผนไปปฏิบัติ
ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

     

๔. มีการปฏิบัติงานตามแผนอัตรากําลัง      
๕. มีการควบคุมติดตามแผนอัตรากําลัง      
๖. มีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการวางแผน
อัตรากําลังระยะต่อไป 

     

รวม  
 

 

 

 

 



 
- ๔ - 

 

ปัจจัยท่ี ๒  การวิเคราะห์งาน 
เครื่องมือ ชุดท่ี ๑    แบบสํารวจคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษาสอดคล้อง  
กับตําแหน่งงาน 

     

๒. มีการกําหนดประสบการณ์และการฝึกอบรม         
ท่ีสอดคล้องกับตําแหน่งงาน 

     

๓ .  มีการ กําหนดความสามารถ ท่ีสอดคล้อง        
กับตําแหน่งงาน 

     

๔. มีการกําหนดทักษะความชํานาญท่ีสอดคล้อง   
กับตําแหน่งงาน 

     

๕. มีการกําหนดทัศนคติ  ค่านิยม แรงจูงใจใน    
การทํางานสอดคล้องกับตําแหน่งงาน  

     

รวม  
 

 

ปัจจัยท่ี ๓  การสรรหา  
เครื่องมือ ชุดท่ี  ๑   แบบสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหน่งท่ีต้องการ  

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีระบบข่าวสารข้อมูลเ พ่ือประชาสัมพันธ์
คุณสมบัติของตําแหน่งท่ีต้องการแก่กลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างเหมาะสมและท่ัวถึง  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างท่ัวถึง      
๓. มีการกําหนดระยะเวลาในการสรรหาอย่างชัดเจน      
๔. มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติมาสมัครได้อย่าง
เท่าเทียมกันท้ังบุคลากรภายในและภายนอกองค์การ 

     

รวม  
 

 

 

 

 



 
- ๕ - 

   
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒ แบบสํารวจการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสรรหาพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการติดประกาศอย่างเป็นทางการท่ีสํานักงาน   
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

๒. มีการจัดทําเว็บไซต์การรับสมัครพนักงาน     
ส่วนท้องถ่ิน 

     

๓. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ เช่น รายการวิทยุ 
กระจายเสียง หนังสือพิมพ์  แผ่นพับ  ฯลฯ 

     

๔. มีการแจ้งประกาศการรับสมัครพนักงานไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน สถาบันการศึกษา  
และหน่วยงานอ่ืน 

     

รวม  

 

 

 

ปัจจัยท่ี ๔  การคัดเลือก 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑   แบบสํารวจการใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. ใช้หลักความรู้ความสามารถ      

๒. ใช้หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่เลือก 
สถาบันการศึกษา เพศ  ศาสนา 

     

๓. ใช้หลักความม่ันคงในอาชีพ      
๔. ใช้หลักความเป็นกลางทางการเมือง      
๕. มีการคัดเลือกคณะกรรมการสอบคัดเลือก        
อย่างโปร่งใส ไม่ถูกครอบงําจากอิทธิพลใด ๆ  

     

รวม  
 

 

 

 

 

 



 
- ๖ - 

 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจกระบวนการคัดเลือกบุคลากร 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติข้ันต้น      
๒. มีการสอบข้อเขียนภาคความรู้ ความสามารถ     
ในการปฏิบัติงาน 

     

๓. มีการสอบสัมภาษณ์      
๔. มีการทดสอบความถนัดและความคล่องแคล่ว
ในการทํางาน 

     

๕. มีกระบวนการคัดเลือกท่ีเปิดเผยตรวจสอบได้      
รวม  

 

 

 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๓  แบบสํารวจวิธีการทดสอบ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะตําแหน่งเป็นผู้ออกข้อสอบ     
ทําให้เครื่องมือท่ีใช้ในการทดสอบ มีความเท่ียงตรง 

     

๒. มีวิธีการสอบข้อเขียนท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได้      
๓. มีคณะกรรมการดําเนินการสอบสัมภาษณ์ท่ีมี 
หลักเกณฑ์เชื่อถือได้ 

     

รวม  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
- ๗ - 

 
ปัจจัยท่ี  ๕  การแต่งต้ัง 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจวิธีการบรรจุ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการบรรจุผู้สอบแข่งขันตามลําดับคะแนน           
ท่ีข้ึนบัญชีไว้อย่างเสมอภาค 

     

๒.  มีการบรรจุ โดย คํานึ งความต้องการและ           
ความเหมาะสมของท้องถ่ิน 

     

๓ .  มี ก า ร ท ด ล อ ง ง า น โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม รู้
ความสามารถ และความเหมาะสมในตําแหน่ง 

     

รวม  

 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจวิธีการรับโอน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกําหนดเกณฑ์การรับโอนอย่างชัดเจน      

๒. มีการดําเนินการรับโอนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน      

๓. มีการดําเนินการรับโอนเพ่ือประโยชน์และการ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

๔. มีกลไกการตรวจสอบการรับโอนเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม 

     

๕. มีคณะกรรมการท่ีรับโอนท่ีเป็นกลาง      

รวม  
 

 

 

 



 
- ๘ - 

 
 เครื่องมือ  ชุดท่ี ๓  แบบสํารวจวิธีการย้าย 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการย้ายโดยคํานึงถึงประโยชน์ของการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลัก 

     

๒. มีการย้ายโดยคํานึงถึงการพัฒนาและการเรียนรู้
ของพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

     

๓. มีการย้ายโดยคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ  
และประสบการณ์ ท่ีสอดคล้อง เหมาะสมกับ
ตําแหน่งน้ัน 

     

รวม  
   

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๔  แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหน่ง 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนตําแหน่ง
ท่ีเป็นทางการ ได้แก่ การเลื่อนระดับโดยไม่เลื่อน
ตําแหน่ง เช่น  ปลัด อบต. ระดับ ๔ เป็นปลัด อบต. 
ระดับ ๕ การเลื่อนตําแหน่งโดยไม่เลื่อนระดับ เช่น 
เลื่อนจากรองปลัดเทศบาลระดับ ๗ เป็นปลัดเทศบาล 
ระดับ ๗ และการเลื่อนท้ังตําแหน่งและระดับ 

     

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะชัดเจนและเป็น
ธรรมสําหรับการเลื่อนตําแหน่งและประกาศล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

     

๓. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง
โดยคํานึงถึงผลงาน ความรู้  ความสามารถความ
ประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม และประวัติการปฏิบัติ
ราชการ 

     

๔. มีการเลื่อนตําแหน่งท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได้      
๕. มีการเลื่อนตําแหน่งท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้      

รวม  
 
 



 
- ๙ - 

 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๕  แบบสํารวจวิธีการรักษาราชการแทน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการรักษาราชการแทนตามระเบียบแบบแผน
ของราชการและเป็นไปตามกฎหมาย 

     

๒ .  มี ก า ร พิ จ า ร ณ าค ว าม รู้  ค ว าม ส าม า ร ถ            
ความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อราชการสูงสุด 

     

รวม  
 

 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๖  แบบสํารวจวิธีการรักษาการในตําแหน่งท่ีว่าง 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการรักษาการในตําแหน่งท่ีว่างตามระเบียบ 
แบบแผนของราชการ และเป็นไปตามกฎหมาย 

     

๒. มีการพิจารณาความรู้  ความสามารถความ
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อราชการสูงสุด 

     

รวม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- ๑๐ - 

 
ส่วนท่ี  ๓  องค์ประกอบท่ี  ๒ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยท่ี  ๑  การเล่ือนตําแหน่ง 
เครื่องมือ  ชุดท่ี  ๑  แบบสํารวจเกณฑ์การเลื่อนตําแหน่ง 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินผลงานชัดเจน      
๒. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินความรู้ชัดเจน      
๓. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินความสามารถชัดเจน      
๔. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินความประพฤติชัดเจน      
๕. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินคุณธรรม จริยธรรม
ชัดเจน 

     

๖. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินประวัติการปฏิบัติ    
ราชการชัดเจน 

     

รวม  
 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหน่ง 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อน
ตําแหน่งอย่างเป็นทางการ 

     

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งท่ีชัดเจนและ
เป็นธรรมสําหรับการเลื่อนตําแหน่งโดยคํานึงถึง ผลงาน 
ความรู้  ความสามารถ ความประพฤติ คุณธรรม 
จริยธรรม  และประวัติการปฏิบัติราชการ 

     

๓. มีการสอบแข่งขัน หรือสอบคัดเลือก หรือคัดเลือก    
ท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได้ 

     

๔. มีการสอบแข่งขัน หรือสอบคัดเลือก หรือคัดเลือก    
ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้  

     

๕ .  มีการเลื่ อนตําแหน่งจากผู้ สอบแข่งขันได้ตาม                  
บัญชีรายชื่อ 

     

๖. มีการเลื่อนตําแหน่งจากผู้ได้รับการคัดเลือกหรือ
ผู้สอบคัดเลือกได้ ตามบัญชีรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือก 

     

รวม  
 
 



 
- ๑๑ - 

 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๓  แบบสํารวจเกณฑ์การเพ่ิมระดับ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน      

๒. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินความรู้ ความสามารถ
(สมรรถนะ) ชัดเจน 

     

๓. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินคุณธรรม จริยธรรม
และความประพฤติชัดเจน 

     

๔. มีการกําหนดเกณฑ์ประเมินประวัติการปฏิบัติ    
ราชการชัดเจน 

     

รวม  
  

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๔  แบบสํารวจวิธีการเพ่ิมระดับ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาเพ่ิมระดับ       
อย่างเป็นทางการ 

     

๒. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะท่ีชัดเจนและเป็น
ธรรมสําหรับการเพ่ิมระดับตําแหน่งโดยคํานึงถึง
ผลงาน ความรู้  ความสามารถ ความประพฤติ  
คุณธรรม จริยธรรม  และประวัติการปฏิบัติราชการ 

     

๓. มีการเพ่ิมระดับท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได้      
๔. มีการเพ่ิมระดับท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้      

รวม  
 

 

 

 

 

 
 



 
- ๑๒ - 

 
ปัจจัยท่ี ๒  การเล่ือนข้ันเงินเดือน 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจระบบการเลื่อนข้ันเงินเดือน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเป็นระบบ โปร่งใส         
เป็นธรรม  และตรวจสอบได้ 

     

๒. มีระบบการเลื่อนข้ันเงินเดือนโดยเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของงานแต่ละงาน 

     

๓. มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการเลื่อน
ข้ันเงินเดือน และผู้ทําการประเมินอย่างชัดเจน 

     

๔. มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนอย่างเป็นทางการ 

     

๕. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละงานท่ีชัดเจน
และสามารถวัดได้ ซ่ึงได้แก่ คุณภาพ ปริมาณงาน 
ปร ะสิ ทธิ ภ าพ  ป ร ะสิ ทธิ ผ ลของก ารปฏิ บั ติ           
ความสามารถ ความอุตสาหะ ความมีคุณธรรม      
จริยธรรม การรักษาวิ นัย  และการปฏิ บั ติตน          
ให้เหมาะสมกับการได้เลื่อนข้ันเงินเดือน 

     

รวม  
 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจผู้ทําการประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา      
๒. มีการประเมินโดยคณะกรรมการ      

รวม  
 

 

 

 

 



 
- ๑๓ - 

 
ปัจจัยท่ี ๓  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน 

     

๒. มีการประกาศข้ันตอน เกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง และโปร่งใส 

     

๓. มีการใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม      

๔. มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมินอย่าง
เป็นทางการ 

     

รวม  
 

 

 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. ต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นทางการ 

     

๒. ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

๓. ให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลเพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

๔. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานได้รับ
การเลือกโดยบุคลากรในองค์กร 

     

๕. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการประเมิน 

     

รวม  
 

 

 

 

 

 

 



 
- ๑๔ - 

 
ปัจจัยท่ี  ๔  ค่าตอบแทน 
เครื่องมือ   ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจวิธีการกําหนดค่าตอบแทน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการสํารวจความต้องการเก่ียวกับสวัสดิการ
และสิทธิ ประโยช น์ เ ก้ือ กูล เ ป็นระยะๆ  โดย
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

     

๒. มีการนําเอาผลสํารวจไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์เก้ือกูลให้พนักงานส่วนท้องถ่ิน 

     

๓. มีการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เก้ือกูลท่ีจัดให้  

     

๔. มีการกําหนดค่าตอบแทนท่ีชัดเจนและเป็นธรรม      
๕. มีการกําหนดค่าตอบแทนท่ีจูงใจให้ปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

รวม  
 

 

 

ปัจจัยท่ี ๕ การย้าย 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจหลักเกณฑ์การย้าย 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการย้ายท่ียึดความรู้  ความสามารถ      

๒. มีการย้ายเพ่ือประโยชน์การพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

๓. มีการย้ายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้งานใหม่ของ
พนักงานส่วนท้องถ่ิน 

     

รวม  
 

 

 

 

 



 

- ๑๕ - 
 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจวิธีการย้าย 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. กําหนดวิธีการย้ายท่ียุติธรรม      
๒. มีการจัดต้ังคณะกรรมการย้ายอย่างเป็นทางการ      
๓. มีการดําเนินการย้ายท่ีเสมอภาคและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

     

๔. มีกลไกตรวจสอบการย้ายพนักงานส่วนท้องถ่ิน
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรม 

     

รวม  
 

 

ปัจจัยท่ี ๖  การจูงใจ 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจหลักการจูงใจให้ทํางานอย่างเต็มความสามารถ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีหลักการจูงใจให้ ทํางานอย่างเ ต็มใจเต็ม
ความสามารถ 

     

๒. มีหลักการจูงใจโดยจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กับความสามารถ            

     

๓ .  มีหลั กการจู ง ใจ โดย ใช้ กา รสื่ อ สา ร  เช่ น                     
การประชุมชี้แจง หนังสือเวียน อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

     

๔. มีหลักการจูงใจโดยใช้เทคนิควิธีการใหม่ใน
การพัฒนางาน 

     

๕. มีหลักการจูงใจโดยการสร้างบรรยากาศการ
ทํางานท่ีเปิดเผย จริงใจ  ไว้วางใจต่อกัน 

     

๖. มีหลักการจูงใจโดยจัดอุปกรณ์สํานักงานสิ่ง
อํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ีท่ีทันสมัยและพอเพียง 

     

รวม  
 

 

 

 

 

 



 

- ๑๖ - 
 

ส่วนท่ี ๔ องค์ประกอบท่ี ๓ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยท่ี ๑  การฝึกอบรม 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจกระบวนการฝึกอบรม 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการด้านการ
ฝึกอบรมพนักงานส่วนท้องถ่ิน  

     

๒. มีการวางแผนการเตรียมการเก่ียวกับวิทยากร  
หลักสูตร  เน้ือหา  สื่อ  และเทคนิควิธีการฝึกอบรม 

     

๓.  มีการจัดฝึ กอบรม เ พ่ือการ เปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรมด้านความรู้  ทักษะ เจตคติ  ความ
ประพฤติ คุณธรรม และจริยธรรม 

     

๔.  มีการประเ มินผลการฝึกอบรมก่อน และ             
หลังการฝึกอบรม 

     

๕.  มีการ ติดตามการ นําผลการฝึ กอบรมไป
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน 

     

รวม  
 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจเทคนิคการฝึกอบรม 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีเทคนิคการฝึกอบรมโดยยึดผู้เข้ารับการอบรม
เป็นศูนย์กลาง 

     

๒. มีเทคนิคการฝึกอบรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ   
ผู้เข้ารับการอบรม 

     

๓.  มีการฝึกอบรม ท่ี เ น้น พัฒนาการ คิด  เช่ น  
คิดสร้างสรรค์  คิดแก้ปัญหา ฯลฯ 

     

๔. มีการฝึกอบรมท่ีเน้นฝึกปฏิบัติจริงด้านทักษะ      

รวม  
 

 

 



 

- ๑๗ - 
 

ปัจจัยท่ี ๒  การศึกษา 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจการส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้โดยการศึกษา 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการนําทิศทางในอนาคตขององค์กรมากําหนด
การศึกษาต่อของพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

     

๒. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม 

     

๓. มีการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถใน
อนาคตโดยการศึกษาในสถาบันการศึกษา 

     

๔. มีการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถใน
อนาคตโดยการศึกษานอกระบบโรงเรียน เช่น       
ฝึกอาชีพ  เรียนภาคคํ่า  เรียน มสธ. ฯลฯ 

     

๕. มีการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถใน
อนาคตโดยการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น เรียนรู้  
ด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ 

     

๖.  มีการ เตรี ยมบุคลากรให้ มีความสามารถ                   
ในอนาคตโดยการจัดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

     

รวม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
- ๑๘ - 

 
ปัจจัยท่ี ๓  การวางแผนและพัฒนาอาชีพ 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจวิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดทําแผนพัฒนาสายทางความก้าวหน้า    
สอดคล้องกับบุคลิกลักษณะและความสามารถ    
ของแต่ละบุคคล 

     

๒. มีการวางแผนและพัฒนาสายทางความก้าวหน้า
ของแต่ละบุคคลให้มีความก้าวหน้า 

     

๓. มีการจัดสายทางความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
อย่างชัดเจน  

     

๔. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนา
อาชีพของตนเอง 

     

รวม  
 

 

 

ส่วนท่ี ๕ องค์ประกอบท่ี ๔ การธํารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยท่ี ๑  พนักงานสัมพันธ์ 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑ แบบสํารวจระบบและกลไกความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ินกับพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดระบบ กติกา ข้อตกลง ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ินกับพนักงานส่วนท้องถ่ิน       
ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

     

๒. มีการจัดระบบบริหารองค์การให้พนักงานส่วน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของหรือเป็นหุ้นส่วน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

๓. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อ
กันเป็นระยะ ๆ เช่น ประชุม สาระสังสันทน์ ฯลฯ 

     

รวม  
 

 



 

- ๑๙ - 
 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒ แบบสํารวจระบบและกลไกการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับพนักงาน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดระบบ กติกา ข้อตกลง ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกัน 

     

๒. มีกลไกส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันในการ
ทํางานขององค์กรร่วมกัน 

     

๓. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผู้ร่วมงานเป็นระยะๆ เช่น ประชุม สาระ
สังสันทน์  ฯลฯ 

     

รวม  
 

 

 

ปัจจัยท่ี ๒  สุขภาพและความปลอดภัย 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจระบบการสร้างสุขภาพและความปลอดภัย 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการจัดระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพและ        
ความปลอดภัยของบุคลากรแต่ละคน 

     

๒. มีการส่งเสริมสุขภาพบุคลากร เช่น มีการตรวจ
สุขภาพประจําปี กิจกรรมนันทนาการและกายบริหาร 

     

๓. มีการให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาบุคลากรด้าน
ความเครียดในการทํางาน 

     

๔.  มีการสร้ า งจิ ตสํ า นึก ด้านความปลอดภัย              
ในการทํางาน 

     

๕. มีการจัดทําระบบป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก                
การทํางาน 

     

๖. มีการจัดต้ังคณะกรรมการด้านความปลอดภัย      
รวม  

 

 

 

 



 

- ๒๐ - 
 

ปัจจัยท่ี ๓  การดําเนินการทางวินัย 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจระบบการดําเนินการทางวินัย 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการรักษาวินัยโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ      

๒. มีการเสริมสร้างและพัฒนาให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
สร้างวิ นัยตนเอง หรือวิ นัยเชิงสร้างสรรค์เ พ่ือ
ป้องกันการกระทําผิดวินัย 

     

๓. มีการฝึกอบรมสร้างวินัยให้แก่บุคลากร      

๔. มีการดําเนินการทางวิ นัยโดยใช้มาตรฐาน
เดียวกันและไม่มีการกลั่นแกล้ง โดยพยาบาท อคติ 
หรือโดยโทสะจริตจากผู้บังคับบัญชา 

     

๕. มีการดําเนินการทางวินัยอย่างโปร่งใสเป็นธรรม 
และมีหลักฐานซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ 

     

๖ .  มีการ ดํ า เ นินการทางวิ นั ย โ ดยสอบสวน                
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความจริงและยุติธรรมโดยไม่ชักช้า 

     

รวม  
 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจการดําเนินการลงโทษ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. กรณีท่ีมีการกระทําความผิด ได้มีการจัดทําคําสั่ง
การลงโทษท่ีแสดงข้อเท็จจริง พฤติกรรมการกระทํา
ผิดข้อกฎหมายและข้อพิจารณาไว้ชัดเจน 

     

๒. มีกระบวนการลงโทษท่ีมีหลักฐานและตรวจสอบได้      
รวม  

 

 

 



 
- ๒๑ - 

    

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๓  แบบสํารวจการดําเนินการอุทธรณ์ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการดําเนินการตามกําหนดระยะเวลาการ
พิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
เป็นธรรม 

     

๒. มีระบบการอุทธรณ์ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้      
รวม  

 

 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๔  แบบสํารวจการดําเนินการร้องทุกข์ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการกําหนดการร้องทุกข์ไว้ชัดเจนในกรณี       
ฝ่ายบริหารใช้อํานาจหน้าท่ีปฏิบัติต่อตนโดยไม่
ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

     

๒. มีการกําหนดการร้องทุกข์ไว้ชัดเจน ในกรณี         
มีความคับข้องใจอันเ กิดจากการปฏิ บั ติของ                
ผู้บังคับบัญชาของตน 

     

๓. มีหลักเกณฑ์ วิธีการและการพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์อย่างชัดเจน 

     

๔. มีการวินิจฉัยคําร้องทุกข์โดยไม่ชักช้า      
รวม  



 
- ๒๒ - 

 
ปัจจัยท่ี ๔  การพ้นจากตําแหน่ง 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑  แบบสํารวจการพ้นตําแหน่งโดยการโอน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการปฏิบั ติตามหลักเกณฑ์การให้พ้นจาก
ตําแหน่งโดยการโอนอย่างชัดเจน และต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของความสมัครใจของผู้จะโอนและผู้รับโอน 

     

๒. ผู้บริหารท้องถ่ินได้พิจารณาการพ้นจากตําแหน่ง 
โดยการโอนอย่างยุติธรรม 

     

๓.  ภายในองค์กรมีคณะกรรมการ ทําหน้า ท่ี
ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการให้พ้นจาก
ตําแหน่ง โดยการโอน อย่างถูกต้อง 

     

รวม  
 

 

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๒  แบบสํารวจการพ้นตําแหน่งโดยการย้าย 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการปฏิบั ติตามหลักเกณฑ์การให้พ้นจาก
ตําแหน่ง  โดยการย้ายอย่างชัดเจน 

     

๒. ผู้บริหารท้องถ่ินได้พิจารณาการพ้นจากตําแหน่ง 
โดยการย้ายอย่างยุติธรรม 

     

๓. มีคณะกรรมการกลางทําหน้าท่ีตรวจสอบและ
ควบคุมการดําเนินการให้พ้นจากตําแหน่ง โดยการ
ย้ายอย่างถูกต้อง 

     

รวม  
 

 

 

 

 



 

- ๒๓ - 
 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๓  แบบสํารวจการพ้นตําแหน่งโดยการเลื่อนตําแหน่ง 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการปฏิบั ติตามหลักเกณฑ์การให้พ้นจาก
ตําแหน่ง โดยการเลื่อนตําแหน่งอย่างชัดเจน 

     

๒. ผู้บริหารท้องถ่ินได้พิจารณาการพ้นจากตําแหน่ง 
โดยการเลื่อนตําแหน่งอย่างยุติธรรม 

     

๓. มีคณะกรรมการกลางทําหน้าท่ีตรวจสอบและ
ควบคุมการดําเนินการให้พ้นจากตําแหน่งโดยการ
เลื่อนตําแหน่งอย่างถูกต้อง 

     

รวม  

 

 

เครื่องมือ  ชุดท่ี ๔  แบบสํารวจการพ้นตําแหน่งโดยการออกจากราชการ 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการปฏิบั ติตามหลักเกณฑ์การให้พ้นจาก
ตําแหน่ง  โดยการออกจากราชการอย่างชัดเจน 

     

๒. ผู้บริหารท้องถ่ินได้พิจารณาการพ้นจากตําแหน่ง 
โดยการออกจากราชการอย่างยุติธรรม 

     

๓. มีคณะกรรมการกลางทําหน้าท่ี ตรวจสอบและ   
ควบคุมการดําเนินการให้พ้นจากตําแหน่งโดยการ
ออกจากราชการอย่างถูกต้อง 

     

รวม  

 

 

 

 

 



 

- ๒๔ - 
 

ส่วนท่ี ๖ ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ 
เครื่องมือ  ชุดท่ี ๑ แบบสํารวจประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. มีการปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนดเวลา      

๒. มีการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้      

๓. มีการปฏิบั ติงานอย่างถูกต้องโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

     

๔.  มีการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของผู้ร่วมงาน      

๕. มีการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของชุมชนหรือสังคม      

รวม  

 

เครื่องมือ ชุดท่ี ๒ แบบสํารวจประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(๑) 

๑. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

     

๒. มีการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและถูกต้อง      

๓. มีการประหยัดการใช้ทรัพยากร เช่น คน เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์   

     

๔. มีการระดมใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินท่ีมีอยู่อย่าง
คุ้มค่า 

     

๕. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ      

๖. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมใหม่      

รวม  

 

                                                           สํานักงาน ก.ถ. ขอขอบคุณ ท่ีให้ความร่วมมือในครั้งนี้ 


