
 
 

คู่มือการปฏบิัติงานสำหรบัเจ้าหน้าที ่
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีนร้องทุกข์การทุจริตและการประพฤติมชิอบ 

(ฉบับปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม มิให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ใช้อำนาจหน้าที่ ในการแสวงหาประโยชน์
ส่วนตน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จัดทำ
คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมอชอบของเจ้าหน้าที่ ข้ึนเป็นแนวทางในการร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ใช้เป็นแนวทางเดียวกัน 

และเพื่อเป็นการดำเนินการตามกระบวนในการสืบข้อเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดท้ายของการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรบัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

เห็นควรเผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้หน้าที่ให้
รับทราบโดยทั่วกัน 
 
 

                                                                                                                                                                                       
                                                                                             (นายสมศักดิ์  ขวัญแก้ว) 

             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 
                         กุมภาพันธ์ 2567 
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และการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่           4 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ          4 
ภาคผนวก                      5 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ท่ี 
 
1.  หลักการและเหตผุล 
  พระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 
126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
 
2.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ   

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธ์ิ  ยุติธรรมมีความโปร่งใส ควบคู่กับ
การพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง จึงได้จัดต้ังศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียนร้องทุกข์อันเกิดจาก
ความเดือนร้อนด้านต่างๆ องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้
ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
3.  สถานท่ีตั้ง 
  ตั้งอยู่  ณ  สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง เลขที่ 274 หมู่ที่ 4 ตำบลคำโคกสูง อำเภอ
วังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 
4.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์รับเรื่องรอ้งเรยีนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้
คำปรึกษา  รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรยีนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงาน
จ้าง ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง และดำเนินการเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์
ของศูนย์ฯ ดังนี้ 
  4.1 จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อมูลร้องเรียน 
  4.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
  4.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ประสานงาน 
๕.  วัตถุประสงค์ 
  5.1  เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรยีนและรอ้งทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การ
ทุจริตและประพฤติมชิอบองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง  มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  5.2  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนและร้องทุกข์  ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
 



 
 

๖.  คำจำกัดความ 
  เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลตำบลหนองขอนกว้าง  เช่น การประพฤติมิชอบ
ตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 
128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 
  การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพื่อดำเนินการตามกฎหมายที่กำหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ 
  1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทจุริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลคำโคกสูง เลขที่  274  หมู่  4  อำเภอวังสามหมอ  จงัหวัดอุดรธานี   41280 

2. ช่องทางการรบัข้อร้องเรียน ได้แก่ 
- หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง   โทร. 042219150   

     - เว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง  https://www.kamkoksoong.go.th 
- facebook อบต.คำโคกสูง   

  ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงานราชการ  
ภาคเอกชน  และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ
องค์การบริหารสว่นตำบลคำโคกสงู  ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรยีน/ผู้แจง้เบาะแส จะได้รับการรักษาเปน็
ความลับ 
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
7. สาระสำคัญของหนังสือร้องเรียน / หลักฐานการร้องเรียน 
  กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตัวเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำ
สุภาพและควรมีสาระสำคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  7.1 ช่ือ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
  7.2 ช่ือ- สกุล ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
  7.3 รายละเอียดการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการ
กระทำดังกล่าว 
  7.4 วัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุ 
  7.5 เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
  7.6 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
  ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง จะดำเนินการ
เฉพาะรายที่ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น 
8. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
  8.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  
  8.2 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 แก้ไข
เพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 
  8.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน พ.ศ. 2565 
  8.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน พ.ศ. 2565 
  8.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2565 



 
 

9. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
  9.1 การยักยอกทรัพย์ 
  9.2 การติดสินบนและการคอร์รัปช่ัน 
  9.3 การดำเนินการด้านการเงิน 
  9.4 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  9.5 การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอื่นใด จากผู้มาติดต่องาน 
  9.6 การประพฤติตนที่ไม่เหมาะสม 
  9.7 การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
  9.8 การใช้อำนาจ 
  9.9 อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
10.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทจุริตและประพฤติมชิอบ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
11.  วิธีการ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
 กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.คำโคกสูง 
  11.1 งานสารบรรณจะเป็นผูร้ับเรื่อง และส่งต่อไปยงัหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา ภายใน
ระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่ได้รบัเรื่องจากงานสารบรรณ 
  11.2 แจ้งใหบุ้คคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับเรื่องจากงาน
สารบรรณ 
  11.3 ผู้บงัคับบญัชาหน่วยงานทีบุ่คคลผู้นั้นถูกกล่าวหาสงักดั ดำเนินการรายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ 
เพื่อดำเนินการเสนอคำสั่งแต่งตัง้บุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับจากวันได้รบัการอนุมัติคำสัง่แต่งตั้ง
คระกรรมการ และให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ 
  11.4 เมื่อดำเนินการสอบสวนเสรจ็สิ้น ใหร้ายงานผู้บงัคับบญัชาทราบ และแจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ 
ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ 
  11.5 รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 15 วัน 
  11.6 หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ เพือ่
ขยายเวลาดำเนินการต่อไป 
  11.7 หากผู้ถูกกล่าวหาไมเ่ห็นด้วยกบัผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ภายใน
ระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
  11.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการดำเนินการในเรือ่ง
การคุ้มครองข้อมลูของผู้รอ้งเรียนโดยปกปิดเป้นความลับ 
  กรณีร้องเรียนผ่านช่องอื่น ๆ ทางองค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระจำ
ศูนย์ฯ เป็นผู้รบัเรื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนที่ ข้อที่ 10.2 – ข้อ 10.8       
 
 
 
 
 
 
   



 
 

12.  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ        
ช่องทาง / ระยะเวลา ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ   รับ
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์และ
ร้องเรียนเพ่ือประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รบัเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ  

2. https://www.kamkoksoong.go.th  ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทำการ  

3. ร้องเรียนผ่าน Facebook อบต.คำโคกสูง  ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 042-219150 ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทำการ  

 

13. ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี ๑ 

ผู้ร้องเรียนมาติดต่อหรือรับเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ทุกช่องทางเจ้าหน้าทีร่ับเรื่อง/รบัผิดชอบ 
ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์/ทะเบียนรบั-ส่ง และวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่รบั 

ขั้นตอนท่ี ๒ 

เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารทราบและพิจารณา มอบหมายแกห่น่วยงาน/เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบ 

ขั้นตอนท่ี ๓ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/รบัเรื่องร้องเรียน แจ้งผูร้้องเรียนภายใน ๑๕ วันทำการ (ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนและ ได้ประสานหน่วยงาน/และตรวจสอบข้อเทจ็จริง) กรณีทราบช่ือ/ที่อยู่ชัดเจน หากไมท่ราบ
ช่ือ/ที่อยู่ชัดเจน ให ้ดำเนินการ ภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนท่ี ๔ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ และดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ตามมาตรฐานการ 
ดำเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี ๕ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบแจง้ผลการดำเนินการสรุปเรื่องและทำบันทึกเสนอผู้บริหารทราบและศูนย์
ข้อมูล ข่าวสารทราบ เพื่อรวบรวมเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข ์ของหน่วยงาน 

 

 

 



 
 

ขั้นตอนท่ี ๖ 

• ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผูร้้องเรียน 
• ไม่ยุต ิติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะและแจง้ผูร้้องเรียนทราบเป็นระยะ (กรณีทราบช่ือ/ที่อยู)่ 

 
14. การติดตาม และรายงานผลการดำเนินการศูนย์รับเรือ่งราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี 
 13.1 บันทึกข้อมูล จัดทำสถิติ และรายงานผู้บริหารทราบทุกเดือน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 13.2 รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สถิติการร้องเรียน การดำเนินการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ วิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และเสนอผู้บริหารทราบ
ต่อไป 
 
15.ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทจุริตและประพฤติมชิอบ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 
เลขที่ 274 หมู่ที่ 4 ตำบลคำโคกสูง อำเภอวังสามหมอ จงัหวัดอุดรธานี  41280 
 หมายเลขโทรศัพท์ 042-219150 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนการ/ระยะเวลาจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ท่ี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

งานสารบรรณรับเรื่อง ส่งต่อ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบฯ (1 วันทำการ) 

แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ (1 วันทำการ) 

แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน / ดำเนินการ
สอบสวน (10 วันทำการ) 

 

ยุติเรื่อง  

(15 วันทำการ) 
ไม่ยุติ  

อุทธรณ์ได้ภายในระยะเวลา
(15 วันทำการ) 

หากดำเนินการไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลา  
ให้รายงานผู้บริหารทราบเพื่อขอขยายระยะเวลาโดยเร็ว 

๒. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์ อบต.  

https:// www. kamkoksoong.go.th 

 

www.nongkhonkwanglocal.go.th 
 

๓. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเพจ อบต. 
Facebook อบต.คำโคกสูง 

 
เทศบาลตำบลอุดมธรรม 

 

ยุติ ไม่ยุต ิ

4. ร้องเรียนแจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์  

    042-219150 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  
/ แจ้งผู้ถูกกล่าวหา / ผู้กล่าวหา (3 วันทำการ) 

 



 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มคำร้องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี อบต. 
เขียนที่....................................................... 

วันที่.......เดือน................................พ.ศ. ...... ............................. 
เรื่อง ...................................................................................................................... ............................................................................. 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 
 ตามที่ข้าพเจ้า ................................................................................. อายุ..........ปี บ้านเลขที่ ................หมู่ที่.................... 
บ้าน.............................. ตำบล................... อำเภอ.................. จังหวัด…………….…..หมายเลขโทรศัพท์........................ มีความประสงค์จะ
ร้องเรียน นาย / นาง / นางสาว .............................................................................ตำแหน่ง.............................................................. 
โดยระบุรายละเอียดที่จะร้องเรียน ดังน้ี 
 1. เหตุการณ์ / พฤติกรรมที่ต้องการร้องเรียน............................................................................................ ............................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุการณ์............................................................................................................. .................................... 
 3. เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับน้ี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ......................................................... 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
            ขอแสงความนับถือ 
            

     ลงช่ือ ...................................................... ผู้ยื่นคำร้อง  
         (....................................................) 
เรียน ................................................... 
       ............................................................................................................ ............................................................................................    
     
                                                              ลงช่ือ ...................................................... ผู้รับคำร้อง 
                                                                       (.................................................)                                                                
เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง                          
        - ............................................................................................................................. ..................................................................... 
 

ลงช่ือ ......................................................                       
                                  (.........................................................)                                          
                                   ตำแหน่ง...................................................................      
                                   
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 

- .............................................................................................................. ............................................................................. 
 

ลงช่ือ ......................................................                       
                                  (.........................................................)                                          
                                   ตำแหน่ง...................................................................                                       
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง                 

- ............................................................................................................................. ............................................................... 
 

 
ลงช่ือ ................................................................                       

                                      (.........................................................)                                          
                                           ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 



 
 

เอกสารประกอบคำร้อง  มีดังนี ้
 (   ) สำเนาบัตรประชาชน  จำนวน ..... ฉบบั (   ) สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน ..... ฉบับ 
 (   ) เอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพรอ้มเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ 
       พยานบุคคล เป็นต้น  จำนวน ..... ฉบับ 
 (   ) เอกสารอื่นๆ            จำนวน ..... ฉบับ 
                  
 ผู้ยื่นรับคำร้องได้ลงลายมือช่ือไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร ให้กับ 
ผู้ยื่นคำร้อง ไว้ 1 ฉบับ  โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ  อนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำเอกสาร
ให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง  และข้อมูลของผู้ยื่นคำร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมีข้อ
สงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 042-219-150 ในวันและเวลาราชการ  
 
 
ลงช่ือ ....................................... ผู้ยื่นคำร้อง  ลงช่ือ ........................................ เจ้าหน้าทีผู่้รบัคำร้อง 

(......................................................)                     (............................................... .......) 

หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นคำร้อง.........................................        วันที่...... เดือน............................. . พ.ศ. .............. 

 

 

****************************************************************************************************** 

 
เอกสารประกอบคำรอ้ง  มีดังนี ้
 (   ) สำเนาบัตรประชาชน  จำนวน ..... ฉบบั (   ) สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน ..... ฉบับ 
 (   ) เอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี แนบพรอ้มเอกสารฉบับนี้) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ 
       พยานบุคคล เป็นต้น  จำนวน ..... ฉบับ 
 (   ) เอกสารอื่นๆ            จำนวน ..... ฉบับ 
                                   
 ผู้ยื่นรบัคำร้องได้ลงลายมือช่ือไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว  และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร ให้กับ 
ผู้ยื่นคำร้อง ไว้ 1 ฉบับ  โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าทีจ่ะดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำเอกสาร
ให้แก่ผู้ยื่นคำรอ้งภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง  และข้อมูลของผูย้ื่นคำร้องจะถูกเก็บเป็นความลบั หากมีข้อ
สงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 042-219-150 ในวันและเวลาราชการ  
 
 
ลงช่ือ ....................................... ผู้ยื่นคำร้อง  ลงช่ือ ........................................ เจ้าหน้าทีผู่้รบัคำร้อง 

(......................................................)                      (.............................................. ........) 
หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นคำร้อง..........................................        วันที่...... เดือน............................ .. พ.ศ. .............. 

 

 

 



 
 

             
บันทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ    สำนักปลัด อบต. คำโคกสงู อำเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี โทร. 042-219-150 
ท่ี อด84101/                                               วันท่ี  ......................................................................... 

เรื่อง  แจ้งเหตุการณ์ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ อบต.คำโคกสงู 

เรียน     นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง 
 

  ตาม แบบฟอร์มคำร้องเรียนรอ้งทกุข์การทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วน
ตำบลคำโคกสูง เรื่อง................................................................... ลงวันที่...........เดือน.......................พ.ศ. ....................... 
  จากคำร้องดังกล่าวข้างต้น เพื่อประโยชน์ของผูร้้องเรียน และผู้ถูกรอ้งเรียน ศูนย์รับเรือ่งราวร้องเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง จงึเห็นควรสำเนาคำร้องดังกล่าวข้างต้น
ให้กับผู้ถูกรอ้งเรียน 1 ฉบับ และแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมา 1 ชุด เพื่อดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัตงิาน สำหรับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์รบัเรื่องราวร้องเรยีนร้องทุกข์การทจุริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูงต่อไป  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา  
   

(............................................)   
     เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ   

เรียนปลัด อบต.คำโคกสูง   
............................................................................................................................................................................ ...........  
............................................................................................................................. .........................................................   
   

(..................................................)   
หัวหน้าสำนักปลัด   

เรียน นายก อบต.คำโคกสูง   
 ได้พิจารณาแล้ว   
 (   ) เห็นควรนำเสนอผู้บริหารเพื่อพจิารณาต่อไป...................................................................................... ....   
 (   ) ไม่เห็นชอบตามทีเ่สนอ................................................................................................... .........................  
                                                                                                                                                                                                                                                                        
           (.................................................)  
              ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสงู 
 (   ) อนุมัติตามที่เสนอ............................................................................................................ .......................... 
 (   ) ไม่อนุมัติตามที่เสนอ................................................................................................... ............................... 
 
 

(.............................................) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง  
 

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 



 
 

 

 
 
ที่ อด84101 /        ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯ 
        องค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง 
        ตำบลคำโคกสูง อำเภอวังสามหมอ 
        จังหวัดอุดรธานี  41280 
 
          วันที่.................เดือน.........................พ.ศ. ..................... 
 
เรื่อง  ผลการรอ้งเรียน 
เรียน  ...................................................... 
สิ่งทีส่่งมาด้วย 
  ตามที่ท่านได้เขียนคำร้องตามแบบฟอร์มคำร้อง ร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ ผ่านศูนย์รบัเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ ลงวันที่.....................เดือน 
.........................พ.ศ. ..................... เกี่ยวกับเรื่อง.......................................................... .............................................นั้น 
องค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งเรียน / ร้องทกุข์ของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรบัเรื่องฯ  
เลขรบัที่………………ลงวันที่...............เดือน.........................พ.ศ. ................... และองค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง 
ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากคณะกรรมการฯ ตามประเดน็ที่ท่านได้ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรปุได้ดังนี ้
  (   ) เรื่องดังกล่าวไม่เป็นความจรงิตามทีท่่านได้ย่ืนคำร้อง 
  (   ) เรื่องดังกล่าวเป็นความจรงิตามทีท่่านได้ย่ืนคำร้อง และ อบต.ฯ จะดำเนินการกบัเจ้าหน้าทีร่าย
ดังกล่าวตามระเบียบของทางราชการต่อไป 
  ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิง่ทีส่่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้าน
พร้อมพยานหลักฐานประกอบ หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯ อบต.ฯ หรือ
สอบถามได้ทางหมายเลขโทรศัพท์ท้ายเอกสารฉบบันี ้
  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                      (.......................................) 
                                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสงู 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
สำนักงานปลัด 
โทรศัพท์ 042-219 150 

ตัวอย่างแบบแจ้งผลการร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน / ผู้ถูกร้องเรียน 
 



 
 

         
                   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักปลัด อบต.คำโคกสูง อำเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี โทร. 042-219-150 
ท่ี อด84101/                                  วันท่ี  ......................................................................... 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ............................ 

เรียน     นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง 
 

  ตามคำสั่ง อบต.คำโคกสูง ที.่.........../............... เรือ่ง..................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................ 
มีหน้าที่.................................................................................................................... ......................................................... 
บัดน้ี สิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. .............................. แล้ว จึงขอรายงานผลการดำเนินงานศูนย์รับเรือ่งราวร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ โดยมรีายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพจิารณา 
 

(...........................................) 
    เจ้าหน้าทีป่ระจำศูนย์ฯ  

  
เรียน ปลัด อบต.คำโคกสูง  
............................................................................................................................. ............................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
  

(............................................)  
        หัวหน้าสำนักปลัด  

เรียน  นายก อบต.คำโคกสงู  
 ได้พิจารณาแล้ว  
 (   ) เห็นควรนำเสนอผู้บริหารเพื่อพจิารณาต่อไป...................................................................................... ........  
 (   ) ไม่เห็นชอบตามทีเ่สนอ......................................................................................................... ....................... 
  

(.............................................)  
     ปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง  

ความเห็นของนายก อบต.คำโคกสงู 
 (   ) อนุมัติตามที่เสนอ...................................................................................................... ................................. 
 (   ) ไม่อนุมัติตามที่เสนอ................................................................................................... ................................. 
 
 
 

(...........................................) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำโคกสูง 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สถิติเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
               ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 25................ 
   (เดือนตุลาคม  25.......... – เดือนธันวาคม 25................) 

 
เดือน 

จำนวนเรื่องทีร่ับแจ้ง จำนวนเรื่องที่อยู ่
ระหว่างดำเนินการ 

จำนวนเรื่องที่ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

 
หมายเหต ุ

เรื่อง ราย เรื่อง ราย เรื่อง ราย 
ตุลาคม  2565        
พฤศจิกายน  2565        
ธันวาคม  2565        
มกราคม  2566        
กุมภาพันธ์  2566        
มีนาคม  2566        
เมษายน  2566        
พฤษภาคม  2566        
มิถุนายน  2566        
กรกฎาคม  2566        
สิงหาคม  2566        
กันยายน  2566        

 
 
 
 

ลงช่ือ............................................................. 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบรหิารส่วนตำบลคำโคกสูง 
ผู้รายงาน 


